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Sammanfattning (hogst 150 ord): .
Samtlig personal pd tolv daghem intervjuades om sina uvpplevelser av och dsikter om
arbetet pd daghemmet. 99 personer intervjuades enskilt: under cirka 1 timme var. Fgl-

jande variabler har tickts av: Beslutssystemet, Variation i arbetsuppgifter, Menings-
fullheten i arbetet, Vardering av yrkesroll, Kommunikationskanaler, Péfrestningar i
yrket.

Resultat: Majoriteten av de anstdllda var i stor utstrédckning tillfredsstdllda med
sina arbetsforhdllanden. Alla ansdg att man arbetade med samma uppgifter i arbets-
lagen och att man var 8verens om hur arbetet skulle bedrivas. De flesta angav all-
médnria omsorgsmal for verksamheten, som att barnen skall bli trygga och md& bra. Man
foredrog kamrat ‘0oll i sitt arbete fore pedagogroll. Hdlften ansdg att erfarenhet
betydde mer #n utbildning, 33 procent ansdg att de kunde utnyttja sin utbildning.

Pafrestningar: Majoriteten ansdg att man hade for litet kontakt med den centrala for-
valtningen och att man saknade aterkoppling pd arbetet. De flesta kd@nde att man inte
hann med enskilda barn (38 procent). De flesta patalade ocksi att de saknade mojlig-
heter till fortbildning.

;d—yckelor;iu(hogsl 8)

Daghem, arbetsklimat, yrkesroll, mal, personal, forskollirare, barnskstare

= ibliotekets anteckningar: 3
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Abstract

TO WORK AT A D..Y-CARE CENTER

This study constitutes a part of the larger investigation "Studies of day-

care climate and childrens social and emotional behavior®.

In Swedish day-care centers there are three different sorts of professional
groups: pre-school teachers, nurses and special teachers for school-

children's leisure time.

All three professional groups demand different education. At every day-care

center one can find representatives from the three groups.

All of the personnel at twelve day-care centers was interviewed .bout their
experiences and opinions of their work in the day-care center. Ninety-nine
persons were individually interviewed during about one hour each.

Following variables were discussed: the system of decision, the variation
of working tasks, the meaningfullness of work, the goals of the pre-school

activity, the possibility of personal developmsnt for the personnel, the

communication system, the strain in work.

Results:
The majority of the persornel was to a great extent satisfied witl: their
working conditions. Everyone considered that they had the same work tasks
in spite of the difference in education. The personnel emphasized the
relationship between the grown-ups at the day-care center. The goals for
the work were of general character, mostly concerning taking care of the
children (the children should feel safe and well etc.). Half of the group
(:f:’ considered experience as being more important than education.
m Strains:
A majority felt that they had too little contact with the ce: Zral admini-
l‘:b stration and that they did not get enough feed-back in their work. The
'..4 splitting up of the day by different routines, children and adults arriving
<::> and leaving at different times was seen as a strain factor. Another strain
factor was working in groups of children where the age span was very large
m (1-10 years). The personnel also meant that they got too little further
‘:L* education and too little time for work with individual children.

The study was funded by the Swedish Delegation for Social Research.
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FORORD

Foreliggande rapport ar en av delrapporterna i forskningsprojektet "Stu-
dier av daghemsklimat och dess effekter p& barns sociala och emotionella
beteende". Detta projekt bedrivs sedan 1981 vid institutionen f&r pedago-
gik och psykologi, Universitetet i Link€ping av Anna Hedin, Bodil Ekholm
och Mats Ekholm. Projektet har finansierats av Delegationen for Social

Forskning samt R@dda Barnen.

Syftet med denna rapport dr att bteskriva den del av daghemsklimatet som
utgdr personalens upplevelser av sina arbetsforhallanden. Intervjuer har
gjorts med samtlig personal pa de tolv daghem som intensivstuderats under

november 1982 till juni 1983.

Vi riktar ett stort tack till personalen pd de tolv daghemmen for den po-
sitiva medverkan i véra lénga intervjuer som msjliggjort genomférandet av
denna del av projektet. Vi hoppas att vi har kunnat aterge era upplevelser

pa ett verklighetsnira sitt.
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INLEDNING

Denna dels*tudie &dr ett led i forskningsprojektet, "Studier av daghemskli-
. mat och dess effekter p& barns emotionella och sociala beteende'. Syftet
med projektet dr att beskriva och analysera existerande daghemsklimat och
aeras effekter pd barnefis beteende. Daghemsklimat #r ett sammanfattande
begrepp for daghemspersonalens arbetsklimat och det uppfostringsklimat
som rader for barnen (Ekholm, B, Ekholm, M, Fedin, A, 1982). Den hir rap-
porten &r en redogdrelse och analys av personaiens uppfattningar och upp-

levelser av daghemmet som arbetsmiljs.
Understkningsgruppen
Tolv daghem i en kommun intensivstuderades vart och ett under en fjorton-

dagarsperiod. Verksamheten observerades under sju heldagar, personalen

intervjuades och barnen besvarade bildenkiter.

I intervjuunderstkningen deltog samtlig personal p& de 12 daghemmen med
undantag for kortvariga vikarier, praktikanter samt personal som arbetade
pa fritidshemsavdelningar utan direkt samrore med syskongrupperna. Totalt
utgjordes denna personal av 103 personer (Ekholm, Hedin, 1984). Fyra av
dessa hade pa grund av sjukdom eller semester inte haft tillfdlle att

delta i intervjun. Undersdkningsgruppen bestod dirfér av 99 personer, 91

kvinnor ochk 8 man.

Intervjupersonernas alder framgdr av tabell 1.

Tabell 1l: Personalens Alder (n = 99)

Alder i ar Antal

<20 3

21-25 21

26-30 29

- 31-35 18

36-40 12

. 41-45 8
46-51

> 52 6

Summa




De flesta var i dldern mellan 26 och 30 3r, det vill siga nigot yngre #n

kommunens barnomsorgspersonal vars genomsnittsdlder ar 32 &r.

Tabell 2: Personalens yrkestillhsrighet (n = 99)

Yrkestilllidrighet - Antal
Barrskotare 39
Forskollarare 30
Fritidspedagog 6
Forestandare 12
Annan tjanst 12
Sumima 99

* Annan tjédnst: Kombinerade tjanster av koksarbete och barnarbete,
assistent for barn med sdrskilda behov eller pooltjinst,

Barnskdtare och forskolldrare dr de dominerande grupperna. Majoriteten

hade en adekvat utbildning foér sitt arbete, endast sju saknade utbildning.

Ett par forskolldrare arbetade ocksad som barnskétare.

Tabell 3: Fordelning over hur léng tid man arbetat inom barnomsorgen
(n = 99)

Tid i a&r som man arbetat

inom barnomsorgen Antal
0-1 9
2-3 25
4-5 18
6-10 30
11-15 15
16 > 2
Summna 99

Hzlften av personalen har arbetat mellan 4 och 10 &r i barnomsorgen, och
1/3 under 4 &r. Ett vanligt monster har varit att man arbetat en tid som
till exempel outbildad och sedan utbildat sig, eller ocksd har man arbe-

tat som barnskétare och sedan vidareutbildat sig till forskollidrare.

11




Tabell 4: Anstdllningstid pd det "egna" daghemmet (n = 99)

Anstdllningstid Antal
0~1/2 ar 13
7 mdn - 1 ar B i5
2-4 Aar 45
5-7 ar 20
8-10 ar 4
11 > ar 2
Summag Q9

En dryg fjérdedel har varit anstdllda pd daghemmet kortare tid #n tva ar.
Att anstdllningst den varit sd kort bor ses i relation till att flera av
de undersdkta daghemmen inte varit Sppna mer #n tva &r. Ungefdr hilften

av personalen hade varit anstédllda 2-4 &r pd "sitt" daghem, en fjardedel

fem ar eller mer.

Undersckningsmetod

Var oct en av de 99 personerna i undersdkningsgruppen har intervjuats in-
dividuellt under cirka 1 timme om sina upplevelser och &sikter om aroetet

pa daghemmet.

I organisationspsykologisk litteratur finns ett flertal studier som be-
handlar faktorer som dr betydelsefulla for arbetsklimatet och arbetstill-
fredsstadllelsen i allmdnhet, men ocksid studier som mer specifikt behand-
lar betydelsefulla faktorer for barnomsorgsarbete (Ekholm, B, Ekholm, M,
Hedin, A, 1982). Utifrédn dessa ctudier har vi beddmt foljande variabler
vara relevanta for var undersckning av arbetsklimat och arbetstrivsel pa

daghem.

1. Beslutssystemet. Vem fattar beslut om vad, hur fordelas ansvaret, vil-

ket inflytande har man Sver det egna arbetet. Finns klara roller.

2. Vari<tion i arbetsuppgifterna. Mjlighet att ldra nytt, att utnyttja

sina kunskaper.

3. Meningsfullheten i arbetet. Finns konkreta mil for verksamheten, ser

man resultat av vad man gor, utvidrderas verksamheten och férdndras i

enlighet med denna. .
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4. Vdrdering av yrkesrollen och yrkets status.

5. Kommunikationskanalerna inom daghemmet och till férvaltning.

6. Pafrestningar i yrket. Olika hinder i arbetet.

Variablerna har legat till grund for konstruktionen av intervjufrigorna
(Bilaga 1). ’

Intervjun &r upplagd s att frigor av mer overgripande art har stidllts
till samtliga som intervjuats, medan andra fragor av mer detaljerad och
uppttljande art har st&dllts ibland och ibland inte, beroende p& hur den

enskilde svarande har behandlat de Overgripande frigorna.

Intervjutekniken vi utnyttjat kan karakteriseras som 'fokuserad intervju"

(Merton et al., 1956). I denna teknik #r det viseni\liga att intervjuaren K
haller fast vid de vida frdgeomrdden - variabler - som man vill utforska

och att den svarande far mdjlighet att uttrycka sina synpunkter. Harigenom

kan de fragor man stdller inte vara standardiserade eller forutbestimda.

De f6ljer i stdllet av den information som den svarande avger, men hills

kvar inom ramen for de omrdden som fokuseringen gdller. Vi har alltsd i

viss man 14tit de svarande sjilva avgora vilka frdgor som de velat betona.
Konsekvensen av detta forfarande d@r att vi ibland har olika antal svar att

bearbeta pa de olika frégorna.

Intervjuerna spelades in pd band, avlyssnades och protokollfordes utfér-
ligt samma dag som de genomfdrts. Ett par intervjuer per daghem skrevs ut
i sin helhet (sammanlagt 30 st). Av tidsmdssiga och ekonomiska sk#l kunde
vi inte forfara likadant med alla 99 intervjuerna. De Aterstdende 69 in-
tervjuerna sammanstdlldes i stdllet i protokoll. Bearbetningen av materia-
let har gatt till s& att svaren rorande de olika variablerna sammanforts

i olika svarskategorier, och didrefter analyserats. Intervjusejouren av-
slutades med att personalen besvarade en enkdt (Bilaga 2), som komplette-
rade intervjun. H&rigenom fick vi information om variabler som graden av
upplevt inflytande, uppfattningen om arbetslagets normer samt om :rkes-

rollen. Inspiration till yrkesrollsm#tningen har vi fitt av Fiising (1975).

Enk#dtmaterialet databearbetades (SPSS-programmen, 1981). Svarsfrekvenser *
har berd@knats Over det totala materialet men dven per daghemsenhet. Ana-

lyser har gjorts vad gédller skillnader mellan yrkesgrupper, anst#llnings-

tidens léngd, personalens dlder samt typ av daghem man arbetat pd. Ett




visst internt bortfall forekommer, detta redovisas vid respektive frigas

resultat.
Organisatoriska foérh&llanden

Flera av de yttre forutsdttningarna for personalens arbetssituation styrs
av lagar, best@mmelser och rekommendationer p& riksnivd samt kommunala
riktlinjer (Wallgren et al., 1981).

Riksniva

Bindande lagar finns enbart fér daghemslokalernas och utemiljéns utform-
ning. Hdr finns ett stort antal férfattningar och lagar fran arbetsmil jo-
lag till livsmedelslag (Liljeroth, 1980). Kvalitets- och innehdllsaspekter
pa barnomsorgen regleras i form av rekcmmendationer. I viss m&n kan ocksd
utformningen av stadsbidragsbestimmelserna komma att bli ett styrinstru-
ment. Huruvida man f6ljer rekommendationerna dr annars en fraga som lZmnas
till de enskilda kommunernas politiska st#llningstagande. Arligen redovi-
sar kommunen s3vdl utbyggnadsplaner som organisatorisk utformning av barn-

omsorgen i en barnomsorgsplan.

Gemensamt fOr riket &r ocksd att tva eller tre olika yrkeskategorier arbe-
tar pd daghem. Vanligast &r att det finns férskolldrare och barnskétare,
men i ménga s& kallade forldngda syskongrupper med barn sdvil i férskole-
som skoldldern, ingdr #ven fritidspedagoger i arbetslaget. Dessa yrkes-
kategorier har olika utbildningar och kommer efter avslutad utbildning
att fa olika 16n, delvis olika tjénstgoringsvillkor och kommer att till-
hora olika fackforbund. I de rekommendationer som giv}ts i statliga ut-
redningar (till exempel SOU 1972) forordas att man arbetar i arbetslag

pa jamlik basis. I praktiken har detta ofta tolkats som att alla skall

gora samma sak.
Kommunal niva

Kommunalpolitikerna beslutar hur vil man skall anpassa sig till de olika
rekommendationerna om kvalitet, det vill s#iga vilken ambitionsnivd man

skall ha i kommunen. De flesta av dessa beslut pdverkar personalens ar-
betsforhdllande: man beslutar exempelvis om personaltitheten (antal barn

per vuxen), om daghemmets storlek (och dirmed ZHven personalgruppens




storlek), om barngruppens alderssammansdttning och storlek, om andelen for-
tursbarn, om andelen heltidsbarn (vilket pdverkar barngruppens sammansdtt-
ning tidsmdssigt). Slutligen beslutar ocksd kommunen Sver vilka stddinsat-
ser som ges till enskilda daghem, exempelvis vad gdller f&rtursbarn, vil-
ket allmdnt utbud av fortbildning som ges till personalen samt vilka all-

mdnna "kringresurser" sem finns, exempelvis psykolog- eller pedagogkonsult.

Utifrdn de organisatoriska forutsdttningarna i den undersskta kommunen har
vira tolv studerade daghem grupperats i nedan beskrivna grupper: sju sma-
daghem, ddr sex av dem bestod av en avdelning med 20 barn i forléngd sys-
kongrupp (1-10 &r). Pa daghemmen arbetade ett litet arbetslag (fHrre #n

10 vuxna) bestdende av forskolldrare, barnskdtare och fritidspedagog. Det
sjunde daghemmet hade fidrre barn (16 st) och en annan dldersgruppering

(3-7 ar). P& detta daghem fanns inte heller ndgon fritidspedagog.

Pa tre av daghemmen var mer #@n hdlften av personalen deltidsanstdlld. P&
ett av daghemmen var mer #n hdlften av barnen deltidsplacerade. Ett av
daghemmen lag i ett bostadsomrdde, som enligt socialvardsstatistik kan

betraktas som '"tungt", dvriga 1l3g i "ldtta" bostadsomridden.

Fem stora daghem som bestod av flera avdelningar med 15-18 barn per grupp

i olika typer av syskongrupperingar. P4 dessa daghem arbetade ett stérre

arbetslag (fler &n 10 vuxna), bestdende av forskolldrare och barnskstare.

P4 ett av daghemmen var mer &n hdlften av personalen deltidsanst#lld. P&
ett annat var mer &@n en tredjedel av barnen deltidsplacerade. Tvd av dag-
hemmen var beldgna i bostadsomraderi, som enligt socialvardsstatistik kan

betraktas som "tunga", medan tre lag i "ldtta" bostadsomraden.

15




RESULTAT

Organisationen

Den centrala forvaltningens ledningsroll
"Forvaltningen? Nej, dem hér vi aldrig av ...."

Lanken mellan kommunen som arbetsgivare och daghemmen gick vid tiden fér
var undersokning via forestdndaren p& det enskilda daghemmet till en barn-
omsorgsinspektor. Denna i sin tur var understdlld chefen och bitriddande
chefen f8r barnomsorgsavdelningen. Ytterst ansvarig var socialchefen.
Varje barnomsorgsinspektdr var ansvarig for barnomsorgen inom ett geogra-
fiskt distrikt och ddrvid dven arbetsledare for ett visst antal forestin-
dare. I arbetsuppgifterna ingick vid sidan av personal- och arbetsmil jo-
frégor dven ledningen och vidareutvecklingen av det pedagogiska arbetet
inom distriktet. Kontakterna med distriktets daghem gick mestadels via
forestandarna, d& tiden sillan medgav direkta bestk ute p& daghemmen.

Den pedagogiska ledningen liksom information om verksamhetsftrandringar
skedde oftast under de regelbundna foresténdartriffar som ordnades.for

alla forestdndarna inom omradet.

Enligt intervjuerna var man ganska oklar &ver vem som gjorde vad i den
centrala férvaltningen. Alla visste inte heller vem som var deras barn-
omsorgsinspektor. Ndra hdlften av de svarande var direkt negativa till
kommunens arbetsledning som de uppfattade den. Mer #n en tredjedel ut-
t. ‘ckte sitt missndje mer indirekt i formuleringar som "dom bryr sig
inte om oss", "man mirker dom inte". En knapp tiondel uttryckte en posi-
tiv instdllning till arbetsledningen. Liknande negativa kénslor infor
kontakten med den centrala forvaltningen rapporteras bland annat av

Lillieroth (1980), Appelgren et al. (1981) och Eldin (1984).

I enk&dten ingick fragor som bersdrde personalens inflytande Uver centrala

beslut och deras uppfattning om kontakten med férvaltningen.

Enkdtsvaren bekrdftar bilden fran intervjuerna. Man tycker sig ha for li-
ten kontakt med den centrala forvaltningen. I enkdten framkom ocksd att
cirka hdlften av personalen tyckte sig ha for litet inflytande over de
verksamhetsfaréndrinéar som skedde. Speciellt uttalat var detta pd dag-

hem som arbetade efter nya organisatoriska linjer.




Tabell S: Personalens kédnsla av inflytande Sver fortbildning, fordndringar
av daghemsverksamheten samt kontakten med den centrala férvalt-
ningen (%) (n = 99)

Tillrackligt Otillrdckligt Bortfall M
Inflytande &ver beslut™ .
rorande forandringar
av verksamheten 45 55 3
Inflytande dver moj-
ligheten att fi
fortbildning 22 78 3
Kontakten med
forvaltningen 30 70 3

I enkdten framkommer ocksd att tv& tredjedelar av personalen var missndjda
med inflytandet Sver fortbildningen. Aven i intervjuerna framfordes manga
kritiska synpunkter pd hur litet fortbildning man tyckte sig fa. Detta
tolkades ibland som ett uttryck for hur man pd den centrala forvaltningen
vidrderade barnomsorgsarbetet och vilka krav man stdllde ps arbetsinsatser.
- "Stdlls vdl inte sd stora krav pd oss att man anser att vi behdver vi-

dareutbilda oss".

Forestandarrollen

"Jag ska ocksd vara pedagogisk ledare. Det dr den biten som jag upplever

att jag missat allra mest."

Forestandarens uppgift pd daghemmet dr att leda arbetet vilket innebir i
stort sett tre typer av arbetsuppgifter: administrativa, personalvardande
samt pedagogiska. I barnstugeutredningen (SOU:1972) betonas dock det ge-
mensamma ansvaret for daghemmet, varvid forestdndaren blir mer av samord-
nare, man betonar med andra ord en viss rollutjdmning (Appelgren et al.,
1981).

Fyra av smadaghemmen tillhorée en ny organisationsform, en sd kallad lek-
ladeorganisation. I denna organisation har férestandaren en vidgad roll.
Hon ansvarar savidl for “daghemmet', som bestir av 3-4 .avdelningar (hem-
vister) beldgna i olika villor eller ligenheter (inom gangavstand fran
varandra) som foér dagbarnvdrdarna inom ett geografiskt distrikt. I fore-

standaruppgiften ingdr ocksd ett visst grannskapsarbete och ansvaret f&r
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en dppen forskoleverksamhet. Forestdndaren har sitt arbetsrum pa den sd
kallade lekladan - en stdrre lokal for gemensamma aktiviteter for savil

daghemsbarn som andra boende inom ett litet geografiskt omrade.

P& dessa fyra daghem saknade personalen en fdresténdare lokaliserad till
de egna lokalerna. P& tre av de fyra daghemmen &terfanns en tydlig infor-
mell ledare, det vill siga en i arbetslaget hade kommit att styra mer #n
de ovriga. Huruvida man var ndjd eller ej med ledningen, hidngde ihop med
hur vdl den informella ledaren acceptecades. P3 tvd av daghemmen var man
missnSjd, pd ett var man ndjd. P& de tre sma daghemmen som ej ingdr i
denna lekladeorganisation var man overvidgande missnojd med sin ledning.

Pa samtliga fem stora daghem var man overvidgande nojd med sin ledning.

Ledarrollen beskrevs litet olika pa daghemmen, men vad som framst betona-
des var funktionen av stod. Man ville ha ndgon man kunde vinda sig till,
ndgon som kunde hj&lpa till vid svarigheter (exempelvis vid fordldrasam-
tal), ndgon som kunde "fixa". De flesta av forestindarna pa de daghem,
ddr man var ndjd beskrevs ha egenskaper som att "vara starka" och "glada"
eller "kunna formedla en positiv std@mning". Andra egenskaper som ofta
némndes var: "att inge fértroende", "ha en viss pondus", "kunna lyssna'.
Pafallande ofta betonades att forestindaren var "bra for hon #dr en av
oss" - det verkade vara viktigt med en demokratisk ledarroll, ndgon som

"smdlter in i gruppen", "inte kidnns som en foresténdare",

Av ftrestdndarens tre huvuduppgifter betonades den personalvardande och
administrativa delen, medan man sdllan nimnde den pedagogiska. Forutom
att finnas lokalmidssigt lattillgédnglig verkade det som om forestindaren
maste kunna férena tva delvis motsdgelsefulla funktioner. Hon skulle
kunna vara "bakgrundsledaren', som har tid att lyssna och ge stod och ta
tag i problem, d& det behdvs, men samtidigt kunna glida in i vardagsarbe-

tet bland barnen for att kunna upplevas som "en av oss".,

Att forestandaren ocksd oftast upplevdes som en demokratisk ledare far

stod av nedanstdende tabell.
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' Tabell 6: Personalens kdnsla av inflytande Gver den dagliga verksamheten
(%) (n = 99)

Inflytande ©ver: Tillrdckligt Otillrdckligt Bortfall

Fordelningen av de vuxnas
arbetsuppgifter - 86 14 0

Uppldggningen av arbets-
tider 87 13 0

Planeringen av barn-

verksamheten 71 29 1
Vilka regler som bor sdlla:

a) for vuxna 89 11 3
b) fér barn 90 10 3

Daghemmets budget
a) Inkdp av inventarier 77 23 2 ;
b) Inkdp av forbruknings-

material 79 21 2

Planering av ledighet
och semestrar 84 15 3

Att ha inflytande &ver den egna verksamheten #r sdvdl en viktig del av en
fungerande arbetsdemokrati som en viktig hanteringsmekanism f6r att mot-
verka stress (Brenner et al., 1979). Av tabellen framgdr klart att man pa
daghemmen lyckats mycket bra vad gdller det lokala medbestdmmandet. En
klar majoritet av personalen tyckte sig ha tillrdckligt inflytande sdvil
over fordelningen av arbetsuppgifter och arbetstider som ©ver planering
av barnverksamheten och utformandet av regler f6r vuxna respektive barn.
Man hade ocksa tillrdckligt med inflytande Sver planeringen av semestrar
samt fordelningen av daghemmets budget. Ett enda daghem skilde sig fran
det allmdnna monstret genom att uttrycka missndje med inflytandet bade
over arbetstiderna och arbetsuppgifternas fordelning. P& detta'daghem
delade personalen pad forestandaruppgifterna, ndgot ej alla i personal-
laget accepterade. Det fanns ingen sjdlvklar koppling mellan den allmédnna
trivsel man upplevde pd daghemmet och hur man upplevde sin fdrestdndare.
P4 flera av daghemmen dir det fungerar simre med ledningen trivdes man
dndd. P4 dessa daghem betonade majoriteten att man trivdes, framfor allt -
pé grund av barnen. P& andra daghem hade man mer varierande motiveringar

till att man trivdes.




Information och kommunikation

“Informationen? Ja, den fungerar ganska bra. Det klickar ju ibland foér-

stds, men ofta beror det nog di pd en sjdlv ocksa."

En viktig del av ledarens arbete pa daghemmet & att delge information.

Far alla veta tillrdckligt om vad som hinder lokalt och centralt?

Det visade sig att de daghem som var nojda med sin ledning ocksd i all-
mé&nhet var ndjda med informationssystemet, medan motsatta forhdllanden
rddde vad gillde daghemmen dir det radde missndje kring ledningsfunk-
tionen. P4 de flesta daghemmen, dven de daghem ddr man var nojd med in-
formationsgivningen, pdpekade ofta de deltidsanstillda att de hade svéart
att fd veta tillréckligt mycket. Alltfor minga deltidsanstdllda kan dir—

for forvéntas medfora en belastning.

"Vi tycker inte s& olika och om vi ndgon gdng gor det si pratar vi oss

fram till en 18sning."

I véra intervjufrdgor avspeglas kommunikationen mellan personalen i hur
man ldser oenigheter och konflikter, och hur man fattar beslut. Vad gdl-
ler konflikter eller oenighet uttryckte ndstan tvd tredjedelar av samt-
liga svarande i intervjun att man s#llan hade konflikter eller menings-
skiljaktigheter. Om man ndgon gdng hade olika &sikt 1&stes detta genom
diskussioner. Man diskuterade sdllan védrderingsfrigor utan holl samtalen
kring konkreta driftsfrigor, dir man ocksd hade litt att enas och fatta
beslut. Detta monster stimde for majoriteten av daghemmen, medan man pa
fyra daghem gav en bild av mycket oenighet och konflikter, oftast obear-
betade och odiskuterade. PA samtliga dessa daghem fanns samtidigt ett
missndje med ledningen. Pa ett av daghemmen hade man lyckats ta itu med

sina oenigheter med hjdlp frén férvaltningen.

Pafallande ofta noterade man pa daghemmen att olika personer yttrade sig
olika mycket pa personaltrdffarna. Den vanligaste forklaringen till detta

var olika personligheter, detta var nadgot man accepterade.

Vi stdllde ocks& ndgra enk&tfridgor om vars och ens 3sikt om vad man bdr

respektive inte bdr gbra som medlem av ett arbetslag relativt vad man

trodde att andra i arbetslaget ansdg om samma fraga.




Tabell 7: Enkdtsvar pd tre fragor om vad man sjdlv anser och vad man
tror om andras &sikter vad gidller arbetsplatsnormer (n = 99)

Tro om andras asikt

Bor Bor ej
Fraga 1. "Att undvika oenig- .. ‘
het och konflikter" Bor 26 1
Bortfall = 3 Jag
Bor ej 11 57
Friga 2. "Att bry sig om '
andras problem" Bor 88 3
Bortfall = 2 Jag
Bor ej 1 4
o " o -
Fraga 3. "Att halla t?ll B&r 32 6
baka personliga
kidnslor och halla Jag -
sig till fakta Bor ej 10 47
nir man disku-
terar" —

Bortfall = 4

Av denna tabell framgdr att oavsett vilken stdndpunkt man intar i sak-
fragan, var de allra flesta Gvertygade om att den egna &sikten delades

av de Ovriga i arbetslaget. Frdga 2 visar dessutom en stor enighet i

sak (man bdr bry sig om andras problem). P38 fréga 1 och 3 uttryckte

cirka hdlften av samtliga asikten, att man skulle ta itu med oenigheter
och konflikter, och man ansag #ven, att man borde ta med personliga kins-
lor da& man diskuterar. En mindre andel, en fjirdedel respektive en tred-
jedel av de svarande, ansdg att man borde undvika detta. P4 bada dessa
fragor var det ocksd ett litet antal svarande, cirka en tiondel, som an-
sdg att de sjdlva ville ta upp konflikter och ta in kidnslor i diskussion-

erna, men inte trodde att de delade denna &sikt med de &vriga.




Tabell 8: Enkdtsvar p& tre frdgor om vad man sjidlv anser och vad man tror
om andras asikter vad giller arbetsplatsnormer (n = 99)

Tro om andras asikt

Bor Bor ej

Fraga 4. "Att préva aya.

o} 7
sdtt att gora Bor 86

saker och ting Jag
dven om resulta-

tet dr ovisst" Bor ej 1 1

Bortfall = 3

Fraga 5. "Att tala om Bor

for andra vad 10 2

de vill hora Jag
hellre &n det

Jjag egentligen Bor ej 7 76

tycker"

Bortfall = 3

Fraga 6: "Att lita pd Bor 87 1
att andra kom-

mer att vara Jag

hjdlpsamma i

svira situa- Bor ej 2 6

tioner"
Bortfall = 2

Overensstimmelsen var stor iven i dessa tre frdgor mellan vad man sjélv
ansdg och vad man trodde att de Svriga i arbetslaget ansdg. Ocksd i sak-
fragorna uttrycktes en stor enighet, man ansdg i gemen att man borde pro-
va nya sdtt att gbra saker och ting, att man borde vara drliga mot var-
andra och att man kunde lita p& varandra. Liksom pad de férra frigorna
(tabell 7) trodde en mindre andel av de svarande (en knapp tiondel), att

de ovriga ej delade deras &sikter (friga 4 och 5).

Overensstammelsen i vad man sjélv ansdg och vad man trodde att de andra
ansdg var alltsd mycket hég bland de svarande. I viss min kan detta ut-
fall forklaras av en allmidn tendens att visa upp en snygg fasad - man
kan férmoda att de flesta mycket vidl vet vad man scm god mediem i ett
arbetslag forvidntas tycka och svarar direfter. Uverensstdmmelsen i nor-
mer dr dock mycket stor, och vi tror att frégorna i hdg grad formar speg-
la de verkliga normerna pa daghemmen, utom ndr det gZller om man skall

halla tilioaka personliga kadnslor respektive undvika oenighet och kon-
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flikter, ddr man var mer delad i sina &sikter. De ytterligt smd skillnader
som framkommer mellan vad man sjdlv anser och tror om vad andra anser gar
i samma riktning. Man talar sjdlv for en storre Oppenhet och drlighet &n
vad man tror att de andra i arbetslaget gor. Totalt sett stdder denna en-
kdt den allmdnna bild man far i intervjuerna av enighet i personailaget 7
riktning mot stor Sverensstimmelse i asikter, jamlikhet i arbetsfordelning
och ansvar, latthet att enas i beslut samt sdllan forekommande menings-

skiljaktigheter.

Arbetsfordelning

"Det finns ingen vangordning, alla gor allt"

I Barnstugeutredningen (SOU, 1972) foreslar man, att samtliga personalka-
tegorier skall ingd i ett arbetslag. Principen for arbetslagets arbetssitt
dr att personalen gemensamt skall diskutera arbetsférdelningen med hansyn
till olika arbetsmoment, arbetstidens forlaggning och hur aktivitetsutbu-
det for barnen skall organiseras (Lillieroth, 1980). Hur arbetar man da

p& daghemmen?

De allra flesta av de svarande anser att de olika yrkeskategorierna utfor-
de samma uppgifter. Ungefdr en tredjedel av dem som arbetade pd daghem med
forliangda syskongrupner, papekade att det fanns viss uppdelning, som hingde
ihop med yrkestillhorighet. Fritidspedagogerna tog hand om skolbarnen och
forskollédrarna ansvarade for sexdrsgruppen, vilket ocksd rekommenderades
fran kommunens socialférvaltning. Tre fjidrdedelar menade att en viss hier-
arkisk ordning fanns, exempelvis nd3r det gdllde vem som bestdmde mest.
Skdlet till denna skillnad var framfor allt att man hade olika personlig-
heter, det vill sdga de som pratade mest och hdgst var ocksd de som hade
storst mojlighet att paverka beslut. Olika utbildning och yrkestillhorig-
het framférdes alltsd inte som orsaker till denna upplevda skillnad i in-
flytande. Cirka en fjidrdedel ansdg att det inte alls fanns ndgon hierarkisk

ordning

"Alla ansvarar for allt"

Majoriteten var ndjd med det ansvar man hade. Endast ett fatal nimnde att
de skulle kunna tidnka sig mer ansvar, framst i form av administrativa upp-

gifter, sddana som foresténdaren utfor.




I motsats till Barnstugeutredningens rekommendationer (sou, 1972) har lag-
arbete ute pd enskilda daghem uppfattats som att alla skall arbeta tillsam-
mans med samma saker. De flesta upplevde inga skillnader inom personalgrup-
perna ndr det gdllde ansvarsforhdllanden eller bestdmmandemsjligheter, som
hade med olika utbildning eller yrkestillhdrighet att gtra. Skulle man upp-
leva sddana skillnader fann man andra férklaringar till dessa forh&llanden.
Konsekvensen blev att man utpldnade sin yrkestillhorighet och sina special-
kunskaper. "Det &r bra att man #r specialinriktad fast jag tycker att man
utfor samma arbete."

Rattvisekravet har fatt réda och man delar lika pd alla uppgifter.
Verksamheten

Vilken roll har man i arbetet?

I enkédten (Bilaga 2) st#llde vi en frdga dir vi bad personalen tala om
vilka tre roller som de ansdg bist passade till deras aktuella yrkesroll
(NU-roll) och de tre roller som de skulle onska att deras yrkesroll inne-
bar (ONSKE-roll). Vi bad om synen p& bdda yrkesrollerna eftersom den ak-
tuella situationen ofta kan kridva vissa roller, medan man samtidigt kan

ha en idealbild av vilken roll man skulle vilja ha. I frigan hade man elva

olika roller att vdlja mellan.

Vi har grupperat de elva olika rollerna i tre grupper, pedagogiska roller,
vardande roller och kamratroller. Den férsta gruppen representerar roller
som betonar de pedagogiska uppgifterna, hit hor fem av rollerna néamligen

uppfostrare, undervisare, barnexpert, vuxen samt kvinna/man. De tva sist-
namnda rollerna kan man inte omedelbart betrakta som pedagogroller men vi
har valt att fora dem hit, eftersom vi betraktar‘dem utifrén aspekten att

man agerar som en vuxen modell eller en kdnsrollsmodell.

Den andra gruppen av roller betonar mer vardande uppgifter och hit riknas
mamma, virdare och vakt. Vakt hor hit darfor att varden emellanit innebir

att vakta barnen sd att de inte springer bort, slar sig eller skadar sig.

Den tredje gruppen betonar kamratrelationer i forhdllande till arbetskam-

raterna, hit hor kollega och personal. "Personal” dr en beteckning som

anvdnds flitigt inom barnomsorgen bide om enskilda individer och om grup-
per i férhdllande till arbetsgivaren och i férhdllande till arbetskamrater.

Man s&ger ofta "vi &r fem personal pa detta dagis".
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En av rollerna, kompis, #dr tvetydig, dirfor redovisar vi den separat. Man
kan vara kompis bide med arbetskamraterna och barnen, sirskilt de som &r
lite stdrre. Det ligger i tiden med betonande av till exempel dialogpeda-
gogik att man skall ha ett jdmbtrdigt forhallande. Ett ytterligare skil

till att vi behandlar denna roll separat #dr att det forekom spridda kom-

mentarer till just denna delroll da personalen fyllde i enkdten, "kompis |

vill man ju vara med barnen". Om personalen tolkat dvriga roller pd skilda A
sdtt har vi inte kontrollerat.
Foljande tabell visar vilka roller personalen anser hor till sin yrkesroll,
bdde som den ser ut nu (Nu-roll) och som de vill ha den (Onske-roll).
Tabell 9: Uppdelning av de valda rollerna i tre grupper, kamratroll, pe-
dagogroll och vardande roll. Kompisroll redovisas for sig. For
varje roll anges bdde antalet personer som valt rollen och den
procentuella andelen av antalet svarande. Nu-roll (n = 89),
Onske-roll (n = 83). F6r varje grupp anges ocksd en genomsnitt-
lig procent for Nu- respektive Onske-roll
Arbetsrollen som den Arbetsrollen som den
upplevs Nu (n = 89) Onskas (n = 83)
F % F %
Kompis 45 51 62 75
Kamrat- Personal 37 42 22 27
roll Kollega 20 33 } 38% 35 42} 35% i
|
Pedagog- Uppfostrare 43 48 37 46 |
roll Undervisare 16 18 30 36 [
Vuxen 35 39 p 24% 35 42 > 27% i
Kvinna/Man 11 12 5 6 '
Barnexpert 3 3 5 6 !
t
Vardande Vardare 27 30 10 12
roll Vakt 11 12 > 18% 0 0 7%
Mamma 11 12 8 10
Den roll man valde framfor andra béde ur Nu- och Onskeperspektivet var
kompisrollen. Hdlften ansag att de var kompis, och tre fjirdedelar &nska-
»
de att de vore det. Ndr det gidller de tre grupperingarna hade de flesta,
bdde ur Nu- och Onskeperspektivet, valt kamratrollen och pa andra plats
"

kom pedagogrollen. Man prioriterade sdledes umginget med de vuxna fére

de pedagogiska insatserna, vilket ocksd stods om man ridknar med dem som

betraktat kompisrollen som en relation till andra vuxna.
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De viardande delrollerna prioriterades ldgst ur sdvdl Nu- som Onskeperspek-
tiven. Dessa delroller var de man ville fSridndra mest, n#dstan ingen valde

virdarroller som Snskercll.

Man prioriterade samma grupperingar bdde i Nu- och ﬁnskeperspektivet. Inom
grupperingarna dnskade man ddremot vissa fordndringar. Man ville minske
persoralrollen, medan man ville &ka den undervisande delrollen. De tre
vidrdande delrollerna ville man ocks3 minska.

P4 de flesta enskilda daghem var man ndjd med sin yrkesroll, det vill
sdga man prioriterade samma rollgruppering ur sdvdl Nu- som Onskeperspek-
tivet. Pa fyra daghem &nskade dock en del av personalen ett annat inne-
hall i sin yrkesroll.

Malen

"Malen - vi har faktiskt inte pratat om sidana saker. "

Majoriteteﬁ av personalen formulerade mdl som var mycket-allménna och
opreciserade, till exempel "barnen ska trivas, barnen ska lira sig nagot,
barnen ska ta h#nsyn'". Man betonade omsorgen om barnen samt det sociala
umgénget. I figuren nedan har vi delat upp de angivna malen i olika

maltyper.

e Allmdnna omsorgsmdl #r sddana som att barnen skall bli trygga och har-

moniska, ma bra.

® Personlighetsutvecklande mdl #r till exempel att ge barnen sjdlvkidnsla,

utveckla deras sjdlvstdndighet, hjdlpa dem att kunna visa ki3nslor,

e Intellektuella mdl innebdr att man sédger att barnen skall lara sig olika

saker, bade skolfdrberedande kunskaper och aktiviteter av mer skapande

karektdr som mala, jobba med lera.

® Praktisk kunskap innefattar mal som att man skall kunna kli sig, ata

snyggt, tvdtta hinderna fdre maten etc.

- ® Sociala mdl omfattar dels sddana mal som innebir att man skall fungera’
i en grupp och dels mdl som betonar mer allmint socialt umgdnge, '"ta

hdnsyn till varandra, lira sig ta ansvar, samarbeta".

e Ovriga mdl #r sidana som tar upp exempelvis att man vill nd enighet med
fordldrarna eller att man vill skapa en allmin personaltrivsel, som '

grundléggande for en gynnsam utveckling hos barnen.
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Procentuellt
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lande mal skaps-
mal mal

Figur 1. Procentuell fordelning av antal individer (n = 93) p& olika
typer av angivna mdl pa frigan "Vilka #r dina tre viktigaste °
mal for arbetet med barnen?" (Alla personer har inte angivit
tre mal.)

De mdl de fiesta angav var allminna omsorgsmdl i kombination med sociala
mal. Det fanns en tendens att forskolldrare oftare #n barnskdtare ndmnde
de sociala mdlen (dock ej statistikt signifikant). Mer preciserade mil
som intellektuell utveckling eller personlighetsutveckling ndmndes av

drygt en tredjedel av personalen.

Vi har ocksd fragat om man #r Overens om.mélen i personalgruppen. De
flesta trodde att man var Overens, men sade samtidigt att man inte pra-
tat sd mycket om mdlen. "Vi pratar ddligt om mdlen, vi hinner inte det"
eller "vi &r overens om malsittningen sedan 1974, den #r inte fordndrad."
Denna enighet stdmmer vdl Sverens med den §ifferm§ssiga bilden p& de en-
skilda daghemmen. Man framforde i stort sett samma mdl som viktiga for
barnverksamheten. Det dr m&jligt att det &r 1dtt att uppleva enighet,

ndr man hdller sig pa ett sd allmidnt plan vid mdlformuleringarna.




Milen i forhdllande till yrkesrollen

I den yrkesroll man angav prioriterade man vuxenroller framfér roller som
hade med barnarbetet att gora. En del framforde spontant att de sdg de
vuxnas samarbete som grunden for verksamheten. "Om personalgrupgen funge-
rar blir det bra for barnen." Denna 3sikt fir visst stod sdvdl fran barn-
stugeutredningen som i den allmidnna daghemsdebatten. Asikten kan ocksi
hora ihop med att man har en syn pa pedagogik, ddr den vuxnes roll mest
dr att finnas till hands. "Egentligen behtver man inte gora si himla

mycket, det maste komma lite av sig sjdlvt."

Denna prioritering kan fa konsekvenser for verksamhetsmilens forverkli-
gande. De mdl man har f6r arbetet med barnen krdver snarare en yrkesroll,’
som prioriterar vdrdande uppgifter om man vill nd allminna omsorgsmil som
trygghet, md bra etc. Men det krivs ocksd en yrkesroll fylld av pedagogis-
ka uppgifter i kombination med en kompisroll om man vill na de sociala mi-
len, som gruppens samverkan, att lira sig ta hdnsyn till varandra etc. Att
man inte direkt associerar forverkligandet av de mal man har for arbetet
med profilen pd yrkesrollen kan bero pd att mdlen formuleras si allmint.
Man upplever inte att det behdvs en specifik yrkesroll for att genomfora

dem.
Malen i forh&llande till arbetet med barnen

Drygt hdlften av de tillfrdgade ansig att barnen var det viktigaste i ar-
betet. "Att utrdtta ndgot med barnen och att tycka om dem" var det betydel-
sefullaste. "Att fa ta hand om barnen, ge virme och vara tillsammans med
dem.'" Den andra h#élften av de tillfrigade ansdg att de vuxna eller barnen
och de vuxna, var viktigast. "Att barnen har det bra och att personalen

har det bra."

Dessa uppfattningar stidmmer bra med synen man har p&d sin yrkesroll. Knéppt
hdlften prioriterade delroller i forh&llande till barnen, medan den andra
hdlften prioriterade roller som horde ihop med vuxenrelationer. Ndr det
gdllde arbetet med barnen upplevde cirka en tredjedel av personalen, att
det var svart att forverkliga de mal man hade med verksamheten. De svarig-
heter man oftast framhSll var att man inte hann med olika aktiviteter,
aktiviteter didr man upplevde att man fick utnyttja sir pedagogroll. Man

kunde inte forverkliga de intellektuella milen. Hilften av de tillfrigade
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ansdg, att de saknade tid for specifika aktiviteter, som till exempel mu-
sik, drama, snickis och utflykter de ville gdra. '"Jag hinner aldrig sitta
ner och tillverka saker tillsammans med skolbarnen till exempel." "Jag
skulle vilja ha mer musik och teater, men det #r svadrt att ta sig for,
svdrt att hinna."

Man hann inte heller med att férverkliga de allminna omsorgsmidlen. "“Jag
vill #gna mig &t ett barn i taget, tiden ricker inte till.'" "Jag skulle

vilja 8ka ivdg oftare med enskilda barn, men det #r for lite personal."

Upplevelser

"Att f4 ta hand om barn helt enkelt, att f& vara tillsammans med dem."

Majoriteten av v&r undersokningsgrupp hade valt barnomsorgsyrket dar{’sr
att det var naturligt for dem — de hade alltid velat arbete med barn
eller de tyckte mycket om barn.

Vad trivs man med? Svaren var Overlag positiva och ganska Svergripande
formulerade. En tredjedel av samtliga svarade i intervjuerna att de triv-
des framfér allt med barnen, nistan lika ménga betonade sammanh&llningen
bland arbetskamraterna som den framsta orsaken. Ofta nimnde man bada or-
sakerna. En tiondel ndmndc aspckter som horde till yrkets karaktdr - man
betonade att det var ett fritt yrke som bjod pa omvdxling och hade bra

arbetstider.

Utifrén denna mer allmdnna fraga om trivseln fragade vi om faktorer som
kan forvintas paverka arbetstillfredsstidllelsen. Man vet att det till
exempel #r viktigt att man fir kidnna att ens arbete ger resultat, resul-
tat som #r av vdrde for ndgon utdver en sjilv. Detta belystes i inter-
vjuerna med ett par frigor (hur man sdg resultat i sitt arbete, vem ar-

betet hade mest betydelse for).

Flera kommentarer antydde att man kurde uppleva att arbetet vdrderades
l18gt. '"Jag skulle vilja jobba pd andra villkor #@n jag gor nu. Jobba litet
mer, ja, ddr det kd@nns att det jag gor dr viktigt." "Man kommer i kontakt
med manga mdnniskor som tycker dagis dr precis skridp. Det dr rdtt svart

att jobba d& faktiskt."




Liknande tankar kan ocksd avlidsas i kommentarer som gavs i samband med
frégen om forvaltningen som arbetsledare. D& framfirdes ofta att man
kdnde sig bortglomd, att ingen fran férvaltningen brydde sig om vad man
gjorde pad daghemmet eller visade intresse for arbetets kvalitet. "Man
borde ju f& &terkoppling frdn forvaltningen men fa&r det ej." I viss mdn
fick man i stdllet veta_av fordldrarna om arbetet gick bra eller daligt,
detta ndmndes av en tredjedel. D3 man talade om fordldrarnas engagemang
var det dock pdtagligt att man dnskade dterkoppling frén fler foridldrar.
Man kunde exempelvis siga "dnskar att fordldrarna vore litet mer engage-
rade" eller "fordldrarna ser kanske resultatet, men de visar det inte s
ofta." En fjdrdedel sade att barnen gav aterkoppling genom sitt beteende.
"Nar man ser att de utvecklas sd kidnner man att man nir resultat", "nir
Jag upptdcker att barnen 1lirt sig nagot", "s#ittet som barnen har mot var-
andra." Ndstan 20 procent sade att inte ndgon brydde sig om kvaliteten i
det man gjorde, och att man s#illan fick k#nna att arbetet gav resultat.
Generellt kan man alltsd sdga att personalen hade mycket svart att f& en
utifran kommande dterkoppling pd resultatet av sitt arbete. Hur Hr det

da med dterkopplingen inom daghemmet?

Man gjorde sZllan sjdlva nigra mer systematiska utvdrderingar av hur arbe-
tet forlopte eller vilka resultat man nidde med gruppen eller med enskilda
barn. Man pratade i stidllet mycket om sitt arbete och pad flera daghem for-
sokte man litet informellt fundera Sver hur ens planering fungerade. Cirka
40 procent av samtliga n#mnde att arbetskamraterna tittade pa vad man gjor-
de, ddremot upplevde bara tva personer att faresténdaren stod for a&terkopp-
lingen. Diskussionerna med arbetskamraterna skiftade i Oppenhet ¢ *h pa de
flesta daghemmen tyckte man att det var svart att ge varandra &drlig feed-
back av bade positiv och negativ art. "Vi borde ge varandra mer Aaterkopp-

ling, men man #@r ju inte van."
Meningsfullhet

Majoriteten svarade att arbetet hade mest betydelse for barnen (61 pro-
cent). Man sade exempelvis: "Jag ser att det #r vildigt vi:tigt for vissa
barn" eller "Det #r viktigt for barnen - deras fordldrar har langa arbets-
dagar och barnen #r ju mest hir." Nistan 20 procent nadmnde ocksd fordld-
rarna i detta sammanhang. I huvudsak petonades skdl, som hd@ngde ihop med
forskolans tillsynsfunktion. "Att man tar hand om deras barn sd att de kan

arbeta." Ibland berordes ocks& den inbyggda konflikten mellan forskolans




tillsynsfunktion och den pedagogiska funktionen, "Egentligen borde det
vara for barnens skull men manga gdnger blir det for fordldrarnas skull."
Bara négon enstaka tog upp att forildrarna ocksd sdg den pedagogiska
funktionen. "Fordldrarna verkar glada &t dagis ndr de midrker att barnen
utvecklas och har ldrt sig ndgot". En dryg tiondel av de vuxna sade att

arbetet hade mest betydelse for dem sjdlva.

Ndstan en fjdrdedel, slutligen, var tveksamma till om deras arbete hade
ndgon betydelse. Man hoppades naturligtvis att det hade betydelse, imen
det var inte ovanligt att man kd@nde sig nedvdrderad av den debatt man

upplevde pdgick kring vidrdet av daghem.
Utvecklingsmojligheter

"Det dr viktigt att kdnna att man gor ett bra jobb, att man trivs. Fast
det dr ju inte alltid at% man gor det, fast barnen mdr bra sd far man
inte ut den tillfredsstillelse man vill ha, man far inte ut ndgot. D&

kor man igdng stenhdrt med olika aktiviteter."

F5r att kdnna arbetstillfredsstdllelse behdver man ocksd kidnna att ndgot
hiander i arbetet, att det glr framdt, att arbetet utvecklas, att man
sjdlv far utvecklas. Hur ser personalen pd sina mdjligheter att fi ut-
nyttja sina kunskaper, erfarenheter, sin egen person och hur ser man pa
mdjligheterna att komma vidare, ldra nytt? Vill man stanna pd sitt jobb

eller .....

Inom daghemmets vdggar finns m@nniskor med olika utbildningar, utbild-
ningar fran olika epoker inom daghemshistorien — med andra ord med olika
kdnsla for vad som #r av vikt for verksamheten. Manga har arbetat lidnge
inom barnomsorgen, en del - fast inte sd m@nga - har prévat pd andra yr-
kesomrdden. Alla har ett liv utanfér daghemmet, &Sver hdlften har egna
barn. Kort sagt, vars och ens bakgrund skiljer sig tillrdckligt for att
skapa ett myller av idéer, hdr finns rikligt med olika typer av kunskap

och resurser for att man skall kunna skapa en varierad och spénnande

verksamhet.

Av intervjuerna framgick att nidstan h#lften (43 procent) ansdg att den er-

farenhet man fick inom arbetet betydde mer #n den utbildning man fatt. Man
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sade eXempelvis: "Det gdr inte att gdra som bdckerna sé@ger" eller "Erfaren-
heten l&dr en mest". 33 procent tyckte att de kunde utnyttja sin utbildning.
Man sade hdr exempelvis: "Bra att veta varfdér barnen gor si eller sa",
"Séttet att se har forindrats, jag dr mer m&linriktad nu, jag vet varfor
Jag gor saker". Ovriga ansdg att deras utbildning ej varit tillrdcklig

inom vissa omrdden (exempelvis vuxenpsykologi och kunskaper kring barn

med behov av s#rskilt stdd och stimulans) eller att man gatt utbildningen

for sd ldnge sedan att den ki#ndes inaktuell.

D& det gdllde utnyttjandet av de egna intressena och mer personliga erfa-
renheterna var det ofta svdrt att utnyttja dem i arbetet. Det var inte
ovanligt att man berittade om vad man skulle vilja gora i stidllet - "Jag
skulle vilja hdlla pd med mer musik och teater" (intervjuaren frigar -

vad hindrar dig?). "Ibland tror jag att det #r Jjag sjdlv mest." "Det finns :

ot e

en massa idéer som jag skulle vilja gdra men det finns inte tid till det."

"Eftersom man #r minga s3 &r det ju samarbete om det som ska goras. Man

swrrcy

sdger ju - ja, det ddr mdste vi gdra, men vem ska gora det och vem ska ta
itu med det?" Det finns alltsd resurser inom médnniskorna, det finns vilja
och idéer hos ménga och det finns ibland frustration for att man inte kan

forverkliga vad man vill,

Majoriteten av de svarande (68 procent) tyckte att arbetet bjod p& utveck-
lingsm8jligheter, framfor allt genom nya erfarenheter. '"Nya barn", "Kommer
folk med nya ider", "Man utvecklas som ménniska", "Alla tabbar man gjort

utvecklar en'".

En fjdrdedel upplevde att man bara kunde utvecklas till en viss grédns eller
att det var mycket som stod still. "Far ta de resurser jag sjdlv har men
utvecklas inte s& mycket", "samma sak &r ut och &r in", "daligt med utveck-

lingsmojligheter".

En tiondel av de svarande diskuterade utvecklingsmdjligheterna ur perspek-
tivet att avancera till en annan befattning eller vidareutbilda sig - "ska
fortsdtta till forskolldrare, alla behdver den utbildningen", "sen man har’
blivit forestdndare tar utvecklingsmSjligheterna slut — om man inte vill
till forvaltningen", "man dr 13st i ett fack". Ungefdr hdlften av de sva-
rande papekade i samband med denna friga aterigen bristen pd fortbildnings-

mojligheter genom arbetet.
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Pafrestningar

Trots den allmdnt positiva instdllningen till arbetet sade nagot mer #n
hdlften (60 procent) att de nigon gdng tidnkt att byta arbete. Skdl som
framfordes var "vill prova ndgot nytt, inte bara std och trampa', "blir
tjatigt, gdr slentrian-i jobbet'. Flera sade, att man funderat pd att
byta jobb da "arbetslaget #r daligt" eller "ndr det #r jobbigt". En del
framforde, att arbetet kunde vara anstrdngande fysiskt eller psykiskt,

"for mycket 1ljud", "for jobbiga barn'.

"S4 tdnker man pd en massa saker och sedan sd hinner man inte forverkliga

dom grejorna man tdnkt pa."

Det dr av betydelse for arbetstillfredsstdllelsen, att man k#nner sig
kunna klara av de pafrestningar arbetet bjuder eller att man p& annat
sdtt kan ha inflytande Sver hur arbetet lHggs upp. Vilka pafrestningar

upplevde man i daghemsarbetet? H

Drygt hdlften av samtliga bedomde det egna daghemmet som 'tungjobbat'.

En fjdrdedel av de vuxna som arbetade pd forliangda syskongrupper kommen-
terade spontant, att det framfor allt var dldersférdelningen bland bar-
nen som gjorde arbetet tungt. Man kdnde alltfor stora och motstridiga
krav pd sig i dessa grupper, ddr barnen samtidigt hade mycket olika be-
hov. Man kunde s&dga - "Nd&r man kdnner att dom storre barnen har en massa
behov och sen kan man inte praktiskt dgna sig 4t dom utan de smd hdller
pd och kridver och man vet att man mdste gora det och det med de smd. Det
blir sd rorigt. Och sen dr det tre eller fyra mellanstora barn som sliter

i mig och fragar - kan vi gora det eller det. D3 ki#nns det splittrat.”

Andra typer av pafrestningar gdllde om man exempelvis ki#nde sig avbruten

eller inte hann med det man ville. Hdr uppgav ndstan alla (91 procent)

att marn upplevde sddana situationer. Nistan hdlften (48 procent) nimnde

att de ej hann med aktiviteter de ville gora som exempelvis utflykter,

musikstunder eller att vara i snickarboden. Man sade att saker man ville

gora ej gick att genomfora: '"'mdgot man planerat och sd #r ndgon borta -
och allt faller", "aktiviteter gr i sttpet for att barnen inte vill

eller fo6r att barnen inte #r didr ndr vi ska sdtta iglng".

33 procent tyckte att de ej hann med enskilda barn pd det sdtt de oOnskade.

Man kunde s&ga: "hinner inte ldra k@nna alla barnen", "hinner ej kolla om
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nagon drar sig undan", "hinner ej gosa". Mycket olust verkade vara bundet
till att man inte fick géra férdigt saker: "man s#tter iging med ndgot och
s hinner man inte gbra firdigt". En mer allmin otillfredsstillelse kunde
ocksd komma fram i yttranden som "jag kinner mig alltid otillridcklig",

"ibland kénns det som om man inte gdr nagon nytta",

De hinder som oftast framférdes som aniedning till dessa férhallanden var
"rutinerna'", "barnens h&@mtnings- respektive lamningstider". Man kunde sédga
- "det dr hela tiden si& manga saker som kommer emellan, det #r frukosten

och sen har vi samlingen och just nir vi skulle gora det sa kanske dom har

kommit pa en annan lek de hellre leker." "Det &r svdrare nu efter perscnal

nedskérningen." Ma&nga av hindren férdes s3lunda till yttre omstdndigheter,
men ibland férekom det att ndgon vuxen resonerade pPa ett helt annat sitt -
"Man skapar nog hindren sjidlv" eller "Ibland tror Jag inte saker blir av

for att man &r f6r mycket personal. Man gar omkring och vintar pé& varandra.
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SAMMANFATTANDE KOMMENTARER

Skillnader mellan yrkesgrupperna

Majoriteten av de anstdllda var i stor utstridckning tillfredsstdllda med
sina arbetsforhdllanden. I en del frigor fanns stora variationer mellan
vad de enskilda individerna lade tonviktenr vid. Dessa olika meningar fanns
ganska jédmnt spridda dver de olika daghemmen. Vid sidan av dessa indivi-
duella variationer fanns en pAfallande enxghet i hela gruppen om en del

forhdllanden man var missnsjd med.

En jdmférelse mellan de olika yrkesgruppernas svar pd de olika intervju-
fragorna gav smd eller inga skillnader i de flesta fragorna. De tendenser
som fanns var att forskolldrare oftare #n barnskdtare betonade att ran
ville utrdtta nidgot med barnen medan barnsk&tarna oftare ville ge vdrme
och vara tillsammans med barnen. ForskollXirarna som grupp upplevde ocksd
nagot oftare #n barnskotarna att de ej hann #Hgna enskilda barn tillrdck-
ligt med tid.

Nar det gdllde enkdten gjordes ocksd ndgra analyser for att klarlédgga om
sadana bakgrundsvariabler som alder, yrke, tid inom barnomsorgen samt dag-
hemstyp hade nédgon eventuell paverkan pa instdllningarna. Liksom vid in-
tervjuerna fann vi hdr i stort sett inga skillnader som var statistiskt
signifikanta. Den enda bakgrundsvariabeln som gav utslag var hur linge

man arbetat inom barnoasorgen. Denna variabel samverkade dels med hur
tillfredsstidlld man var med sitt inflytande &ver verksamheten, dels med

hur ngjd man var med den roll man hade, relativt vad man velat ha.

Anstdllningstidens ldngd och tillfrédssféllelsen med inflytandet samva-
rierade sd att man var mest tillfredsstdlld under sitt forsta anstdll-
ningsar och efter sex ars anstdllning, meda. 1an var minst tillfreds-
stdlld efter tvd - tre &rs anstdllning .(chi2 signifikant p& .0l-nivan).
En rangkorrelation berdknades (enligt Spearmans formel) f3r grupperna
med olika lang anstdllningstid vad gédllde samvariationen mellan vad man
upplevde sig ha fér yrkesroll nu och vad man Snskade sig for yrkesroll.
Berdkningarna visade att for grupperna med dver tva &rs anstédllningstid
inom barnomsorgen fanns inga skillnader mellan "nu" och "onskeroll'" me-
dan gruppen med kortast arbetstid onskade att de hade en annan roll &n
den de 'ipplevde sig ha. Antalet personer i denna grupp var dock mycket

litet. (De statistiska berdkningarna framgadr av bilesa 3.)




Skillnaden mellan daghem

Vi har valt att gruppera daghemmen pa tvd olika sitt. I det 2na har vi
fort samman daghem med olika arbetssdtt utifrdn klassificeringen som den
beskrevs i 12 daghem, och i det andra har vi utgdtt frén den pd sid 6
redovisade uppdelningen: i smddaghem och stora daghem. I bada fallen har
vi utgdtt sdvidl fran upplevelser av olika arbetsférhdllanden som mer ob-
jektiva data kring organisation och strukturella forh&llanden. Vad giller
upplevelsedata har vi valt de variabler ddr man visade.en sddan samstidm-
mighet att det enskilda daghemmets arbetsklimat skilde sig frén dvriga

daghem. I tabellen pd nidsta sida visas de faktorer som valts ut.
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Tabell 10: Upplevelser av p&frestningar i arbetet, avvikelser i milfor-
muleringar samt vissa organisatoriska férhdllanden fdrdelade
dels pad gruppen stora respektive smi daghem, dels p& daghem

med olika arbetssdtt (muinriktat, framtidsinriktat respektive
genomsnittliga daghem) (n = 12)
De 12 daghemmen klassifice~ | De 12 daghemeen
rades som: klassificeredes som:
48t aat 4 st 7 st S st
"fram- “nuine "genom-~ | "gad® “stora"
tidsin- riktade" gnitt-
riktade" ligs™
UPPLEVELSER
60-100 procent
eniga om att
daghemmet Yr
“tung jobbat" 2 2 1 4 1
60~100 procent
missndbjda med
arbetslednirgen 1 3 1 5 [+]
70-100 procent anaer
att ndgon form av
hierarki finns 2 3 ] 6 o R
60-100 procent anaer ,
att i{nformationen "
fungerar diligt 1 1 1 3 [¢] ;
60~100 procent anaer
att konflikter och
oenighet Hr vanligt 1 1 1 3 [+]
75~80 procent anser
att utvecklingsmdj-
ligheter { arbetet
ar fUr 4 1 1 [} 2 0
100 procent funde-
rar pi att byta
Jjobb o 1 1 2 0
60-100 procent fram-
hiller att majori-
teten av tarnen har
trassligas hemf8r-
hillanden [¢] 1 2 1 2
>60 procent miss-
nojda med nuvarande
yrkesroll 1 1 [+] 2 [+]
ORGANISATION
Daghemmet <3 &r ’
gammalt 2 3 [+] 5 [+]
Forlangd syskon~
grupp 3 3 [+] 6 0
>50 procent per-
sonlig rorlighet 1 2 1 3 1
>S50 procent del-
tidsanstallda 2 1 1 3 1
<32 3rs medelilder 2 2 1 4 1
0~50 procent har
egna barn 1 2 1 2 2
>50 procent barne
rorlighet [+] [+] 2 [+] 2
Ojamn konsfdrdele
ning 2 1 1 2 2
Tungt bostadsomride
+ 50 procent ay
fératdrarna tillhér
arbetarklass [+] 1 2 1 2
AN
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Som framgédr av tabellen finns fd systematiska skillnader mellan framtids-
respektive nuinriktade och genomsnittliga daghem. De fi skillnader som
finns ror de nuinriktade daghemmen som oftare &@n ovriga &r missncjda med
sin arbetsledning och har hierarki inom arbetslaget. Dessa daghem &r ocksa
oftare yngre #n tre &r.

Man kan spdra fler skillnader mellan stora och sm3 daghem. De sm& daghem-
men karakteriseras oftare av missndje med arbetsledning, forekomst av
hierarki och konflikter samt ddligt fungerande informationsgivning. I
denna grupp finns ocksd fler daghem som bedomer arbetet tungt. Organisa-
toriskt skiljer de sig fradn de stora daghemmen i att de &r yngre, har
forlangda syskongrupper, hdg personalrorlighet, mnga deltidsanstillda

samt en yngre personalgrupp.

Som framgdtt av kommentarerna i de olika avsnitten #r likheterna mellan
personalens upplevelser storre &n skillnaderna i de flesta avseenden. I
de fragor vi fann variationer i svaren var variationerna oftare att hin-
fora till individuella skillnader &n till exempelvis yrkesbakgrund eller

att man arbetade pd négot speciellt daghem.

Den signifikanta skillnad vi fann mellan grupper med olika la&ng anst#ll-

ningstid vad gédllde Gverensstdmmelse mellan nuvarande och onskad yrkesroll

talar liksom BV}iga fynd for att daghemskulturen som sddan har en ganska
stor socialiserande effekt. Efter noggrann aﬁanlys fann vi visserligen
ndgra sdrdrag som skilde ut smddaghemmen fran de stora daghemmen. Dessa
ménster antyder dock ingen enkel forklaring, snarare verkar det rora sig
om samvariationer av en sddan komplexitet att det fordras ett betydligt
storre underlag av daghem foér att man skall vdga spekulera om orsakssam-
band. Att fler av smddaghemmen har problem kan exempelvis bero bade pd att
de oftare &#r 'unga" organisationer och pd att flera av dem bAde ingér i en
dnnu ej utprdvad och stabiliserad organisationsform. Vdra smd daghem be-
stod ocksd av bara en avdelning - vid konflikter och misstdmning kan man
alltsd inte byta avdelning eller arbetslag. De daghem som hade uttalade
konflikter hade heller inte lyckats bearbeta dem i personallaget. Vad gdll-
de klimattyperna aterfinner vi hdr inte pd ndgot sdtt de tydliga skillnader
som vi fann i vara observationer av barnarbetet. Ingenting sirskilde hir de
framtidsinriktade daghemmen frén de nuinriktade och genomsnittliga. Daremot
fanns det nagra karakteristiska drag som sdrskilde de nuinriktade fran de

ovriga.
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DISKUSSION

En sidoblick pd andra liknande undersdkningar

Systematiska understkningar av hur barnomsorgspersonal upplever sin arbets-
miljs har tidigare gjorts bland annat av Lidholt (1982), Esting (1983) och
inom IGOR-projektet (Appelgren et al., 1981; Pingel, 1981; Bergman et al.,
1982; Gyllang, 1984; Eldin, 1984; Lantz, 1984). Lidholts liksom Estings
understkningar avser frémst lagarbetet i forskolan. Bdda har utnyttjat
sévdl enk#t som intervjumetodik i datainsamlingen och bdda har en stor
undersokningsgrupp. Inom IGOR-projektet, liksom inom en del andra under-
sOkningar, dr ofta antalet understkta daghem mycket begrédnsat (Ladberg,
1974; Ellert, 1976), rdr enbart en yrkesgrupp (Lassbo, 1976) eller rdr
daghem med pagéende forscksverksamhet (Michelsen, 1977; Soderlund et al.,
1977) Data &r ofta insamlade med enkitmetodik (Johansson, 1981). VAr under-
sokning kan ddrfor s#dgas vara den hittills storsta vad giller antalet dag-~
hem och antalet intervjuade, didr mdlet varit att belysa arbetssituationen

ur ett mer allmd@nt arbetsmil joperspektiv.

Vara data bertr i stor utstrédckning liknande variabler som till delar in-
gdtt i ovan refererade understkningar. Vara resultat &r ocksd till stor

del i Sverensstémmelse med dessa. P4 ndgra punkter avviker vara resultat.

Vara intervjupersoner uppger sig ha problem att klara forlidngda syskon-
grupper, man anser att vissa barn kommer i kldm och att de krav en sadan
grupp stdller dr pafrestande for personalen. Detta gar stick i stidv med
tidigare skrivningar kring forlingda syskongrupper (Edenhammar, 1982;
Fredin et al,, 1977). En tidnkbar forklaring till detta kan vara att tidi-
gare undersdkningar oftast gjorts pa daghem dir personalen fran bor jan
varit positivt inst#lld till denna arbetsform, ndgot man ej kan forutsitta
i vart "normalmaterial"™. En annan ténkbar foérklaring kan vara att "vara®
forlangda syskongrupper har varit lokalmdssigt isolerade fran samverkan
med andra syskongrupper - dven om de organisatoriskt ingdtt i en enhet

med flera syskonavdelningar.

Vi far ocksd mycket smd, om ens nigra skillnader mellan yrkesgrupperna
vad gdller upplevelsen av arbetsmiljon och instdllningen till vilka mal
som finns for barnarbetet. Detta kan jimféras med Gvriga undersckningar

som ofta givit motsdgelsefulla bilder didr ibland skillnaderna framhdllits,




ibland enigheten (Baun, 1984). I en del av dessa undersdkningar har ocksa3
enbart en yrkesgrupps Aasikter lyfts fram, oftast di forskollidrarnas (Roll
et al., 1976), medan barnskdtarnas situation saknat en bredare belysning

(Daun, 1984).

Vi fean ocksd i "vAr" giupp att man pd de flesta av daghemmen bide triv-
des bra och hade fA meningsskiljaktigheter eller konflikter. Aven hir
finns motsdgelsefulla resultat i tidigare undersdkningar. Litet av orsa-
ken till de motstridiga recultaten kan ligga i att vissa understkningar
gjorts i samband med forstksverksamheter (Michelsen, 1977; Sdderlund

et al., 1977) ddr verksamheten inneburit att man borjat diskutera kring
virderingar och mdls#dttningsfrigor pd ett djupare och mer personligt
plan. Dessa diskussioner har di satt igdng processer som i vanliga fall
kanske varit dolda av att diskussioneraa rort sig pA ett praktiskt, litet
ytligare plan. Detta stdmmer i s& fall #dven med vara resultat som just
framhdller att man mest diskuterar rutiner och praktiska drenden dir det
Ar ldtt att komma fram till beslut. De daghem i var understkning som hade
problem i personalgruppen sade sig inte kunna bearbeta dessa dppet och pa

ett konstruktivt satt.

Avslutande kommentarer

7i bortser i slutkommentarerna frin de pAfrestningar och hinder som fram-
skymtat i personalintervjuerna. I stdllet koncentrerar vi diskussionen
till det mest framtriddande resultatet av var undersdkning, nimligen att
personalen kdnner stor arbetstillfredsstdllelse och dr ndjd med sin ar-
betssituation. Detta gdller bade personalen i stort och om man ser till

enskilda daghem.

Man kan hitta flera sk#l till varfdr trivseln &r sd stor. Arbetet innebdr
att man har mycket tid tillsammans med andra, vilket ger goda m&jligheter
till socialt utbyte. Man arbetar s#dllan ensam i en barngrupp, utan dr of-
tast flera vuxna tillsammans ndr man har olika aktiviteter. Personalen
betonar ocksd i sin yrkesrollsprecisering den sociala samvaron med sina
arbetskamrater. Att ha en positiv social samvaro med sina arbetskamrater
dr ocksd generellt sett ett viktigt behov for midnniskor oavsett vilket

yrke man har.
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Arbetslivet pAd daghemmet priglas av en hog inre ndrdemokrati, mar Hr till
stor del med och utformar och paverkar den dagliga verksamheten. Man ar-
betar med jédmstdlldhetsprincipen som riktmirke, alla skall ha lika mycket
att sdga till om och alla skall gdra allt. Detta tillidmpade Jjémlikhets-

monster forstdrks ocksd av att dven den utsedda ledaren oftast fungerar

som "en av oss". Att demokratin fungerar s& bra kan bero p& att man upp-
lever smd eller inga skillnader mellan yrkeskategorierna. Ddr skillnader g
i mdjligheter att paverka verksamheten forekommer, hianfdrs dessa oftare
till personlighetsskillnader. Man saknar gamla traditionella monster av
hierarkisk arbetsfdrdelning eftersom yrket #r ungt och lever i stdllet !
under trycket av att forverkliga arbetslagsidén (SOU, 1972) socm klart

betonar de jdmlika arbetsforhdllandena.

Resate

Trivseln pdverkas av att personalen upplever stor homogenitet bdde i sitt

arbecssdtt och i sina attityder till barnverksamheten. Man &r dverens om

st Ay iy

uppfostringsinriktningen, som i stora drag ocksid tycks stdmma Sverens med

Rty

brett omfattade normer for uppfostran. Man #r ocksa overens om de Sver-

gripande och féga preciserade milen for verksamheten.

L ke e,

Man upplever ocksd att arbetet #r meningsfullt. Barnen har det bra pa dag-
hemmen och de utvecklas. Personalen har ocksd i de flesta fall valt yrket
for att f& syssla med barn, nigot som minga bland dem alltid nskat och

da ki#nns det sjdlvklart meningsfullt, n&r man fir gora det.

Varfor har yrkesrollen i ett av de mest betydelsefulla arbeten som finns

i vart samhdllet blivit si ‘ospecifik? 2

Barnomsorgsyrket #@r ungt, det #r forst under 1970-talet man i stdrre skala
byggt ut barnomsorgsverksamheten i landet. Man institutionaliserar en verk-
samhet som baseras pd det arbete som tidigare traditionellt sett skedde i
hemmen och skapar ett avldnat arbete som traditionellt sett liknar hem-
arbetet. Ett arbete som "gemene man" gor ansprdk pd att klara av. En del

av den yrkestradition som man har att falla tiilbaka pa dterfinns alltsi

i ocavldnat hemarbete. Lika traditionellt #r det kvinnor som tar sig an
detta yrke, forut arbetade man med barnen i hemmen, nu arbetar man med
barnen pd daghem i stdllet. Det &r ej forvénande att ett yrke med detta

ursprung far en oskarp framtoning.

Forskolldraryrket har historiskt sett haft en annan status. Frén bdrjan

drev man verksamhet fdr &verklassbarn i ddvarande kindergarten. Darefter
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kom lekskolan, dd8r mar arbetade och ansvarade ensam for skolfdrberedande

verksamhet med en grupp pd 20 stycken sexdringar. Bd&de namnet p& och inne-
hdllet i verksamheten avgrédnsar tydligt denna uppgift som ett lidraryrke.
For att ytterligare understryka denna tydlighet var Skoloverstyrelsen hu-
vudman for lekskoleverksamheten. Varfor har forskolldrarna inte fort med
sig denna tydligt avgrdnsade yrkesroli in i daghemsverksamheten? Kanske
dr det helt enkelt sd att man har fordndrat arbetsuppgifterna for forskol-
ldrarna, frén l3drarverksamhet for sexdringar till omsorgsverksamhet for
barn fradn tvd &r och uppdt. Detta tydliggors ocksd av att Socialstyrelsen
blir huvudman for daghemsverksamheten. Mycket av det man tidigare haft i
sin yrkesroll forsvinner till f6rmdn for allmidn omvdrdnad. Ytterligare en
fordndring som pdverkar férskolldrarnas yrkesroll giller tillgdngen till
flera vuxna pd arbetsplatsen. Tidigare arbetade man ensam i en barngrupp,
nu arbetar man tillsammans med andra vuxna. I Barnstugeutredningen fram-
hélls ocksa, att oavsett om man #r forskolidrare eller barnskttare skall
man arbeta med bade vardmoment och pedagogiska uppgifter. Med dessa for-
dndringar i arbetsuppgifiterna finns det inte l&dngre samma utrymme for
forskolldrarna att utnyttja sin speciella utbildning. Den gamla yrkes-
rollen suddés ut och en utsldtining mellan de tvd yrkena blir foljden.
Arbetslagsprincipen i sig innebdr svdrigheter av psykologisk art for en-
skilda individer att profilera sin lntresse- eller kunskapsinriktning.
Man v&dljer hellre att vara som andra, det &r lugnare (Boalt-Boethius,
1984). En bidragande orsak till den effektiva utsldtningen av yrkena kan
ocksd vara att man i grund och botten har samma syn pd barn och barnut-
veckling och omvdrdnaden av barnen. Att de bdda utbildningarna faktiskt
férmedlar en gemensam syn pd barn och att skillnaderna mellan utbildning-
arna finns att hd@mta i andra kunskaper eller férdigheter, till exempel i
bild och form, musik, sl&jd, drama och forskolans arbetssitt. Ar grund-
synen lika blir det enkelt att enas om vad man skall arbeta med och hur

man skall gora, homogeniteten forstdrks.
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INTERVJUFORMULAR

Bakgrundsdata

Forverkligande

Omvéxling

Klara mal

Fullfslja

Klara roller

Rangordning

Alder

Egna barn

Erfarenhet av andra yrkesomrdden
Varfér BO-yrke

Anstdllningstid inom barnomsorgen

Anstdllningstid p& nuvarande daghem

Vad &dr viktigast for just Dig i det
har jobbet?
Vad trivs Du bdst med?

Vilken anvidndning far Du av:
Dina teoretiska kunskaper
Din erfarenhet

Dina intressen

Vilka dr de tre viktigaste mdlen for
arbetet med barnen som Du ser det?
Hur gor Du konkret for att arbeta mot
mélen?

Tycker dom andra som Du om mdlen?

Finns det ndgot som Du inte tycker att
Du hinner med - p& det sitt som Du
skulle vilja?

Vilka uppgifter kdnner Du att Du blir

"fhrdig" med?

Yrkeskategoriernas uppgifter

Har barnen nagra uppgifter?

Finns nagon rangordning mellan vems
asikt som betyder mest och vems som be-

tyder minst?
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Ledarskap

Sjdlvstandighet

Kommunikation

Normer

Allmant om dagis

Fortursbarn

Arbetsvidrde

Aterkoppling

Pafrestningar

Utvecklingsmdjligheter

Beskriv hur Du tycker att foresténdaren

utdvar sitt ledarskap
Beskriv hur Du tycker att forvaltningen

utdvar sitt ledarskap

Vad ‘ansvarar Du for?
Finns det ndgot annat Du skulle vilja

ansvara for?

Vad tycker Du dr ldtt att komma Sverens
om?
Hur gor ni ndr ni dr oeniga?

Hur sprider man information?

Vad dr det forsta Du berdttar for en
vikarie/nyanstilld om hur ni jobbar hir
pd dagis?

Hur tungjobbat tycker Du att det ar jém-
fort med andra dagis?

Skiljer sig den sociala sammansdttningen
av barn fran hur Du tycker det #r pd

andra daghem?

Tdnk en stund pd barnen i Din grupp:
Vilka barn tycker Du behdver ndgot mer
dn ert vanliga program?

Har Du ndgra fértursbarn i Din grupp?

Pa vilket s#tt tycker Du att det Du gor

har betydelse for nagon/nagra?

Vem tittar pd resultatet av vad ni gor?

Har Du nagon gang sedan Du bérjade pa

detta dagis funderat pa att byta yrke?

P4 vilket s#@tt kan Du utvecklas vidare,

ldra nytt, i Ditt arbete?
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[] kvinna

Alder

Funktion:

Forskolldrare
Fritidspedagog
Barnskdtare
Assistent

Pool
Forestandare

Kokerska

Tid sedan ex

Tid pd detta daghem

[:] Man

] <20ar
[]21-25 ar
[]26-30 &r
[]31-35 ar
[] 36-40 ar
[] 41-45 ar
[] 46-51 ar
[] > s1ar

ppgaooo

< 1 ar
[:] 2- 3 ar
[:] 4- 5 ar

[

[] 16-25 ar
[ ]26>

[] 0-6 man
[]7 mén -
[[Jo-4ar
[:] 5- 7 ar
[]8-10 ar
[]>104ar

(AW
rer

utb

1 ar

Forskollarare

Fritidspedagog

Barnskotare
Ingen

Kombination

Lo

Bilega 2
1(4)




Tid inom BO 1] <1ar

[:] 2- 3 &r
E:] 4- 5 &r
[] 6-10 &r
[] 11-15 &r
] >

rdckligt eller otillrdckligt?

Ta stdllning till varje omrdde for sig och marke.a Din uppfattning

med ett kryss pd varje rad.

. Fordelningen av de vuxnas arbets-

uppgifter

. Uppldggningen av arbetstiderna
. Planeringen av barnverksamheten

. Vilka regler som bor gidlla

a) fér vuxna

b) for barn

. Daghemmets budget

a) inkdp av inventarieér (sdsom
exempelvis mobler)

b) inkdp av forbrukningsmaterial
till barnen

. Fordndringar av verksamheten
. Planering av ledigheter och semestrar
. Mojligheten att fa fortbildning

. Kontakten med forvaltningen
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Tillrdckligt

U ood

ogad d

. Anser Du att Ditt inflytande pd fdljande arbetsforhdllanden Hr till-

Otillrdckligt
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B. Har nedan finner Du en rad allminna pdstdenden som kan vara viktiga
for ett arbetslag

Du skall ta stdllning till p&stdendena ur tv& synvinklar. I spalten
till vénster skall Du ange Din egen inst#dllning. I spalten till héger
skall Du ange vad Du tror att de flesta i arbetslaget anser.

- De flesta andra
Jag sjalv i arbetslaget
s bor Jag tycker ,att man.... . bor
bor inte bor inte
() ) 1. Undvika oenighet och konflikter «( ¥y )
() () 2. Bry sig om andras problem () ()
() () 3. HAlla tillbaka personliga () ()
kdnslor och hdlla sig till
fakta nidr man diskuterar
() ) 4. Préva nya s#tt att gora saker ()Y ()
och ting #dven om resultatet
dr ovisst
() ) 5. Tala om for andra det de vill ( ) ()
hora hellre #n det jag egent-
ligen tycker
() () 6. Lita pd att andra kommer att () ()
vara hjdlpsamma i svara
situationer




C. Hur jag uppfattar min yrkesroll:

Nedan finns ndgra olika roller som man kan ha nir man arbetar pa

daghem.

1. Valj de tre roller som stz@mmer bidst med Din yrkesroll som den #r NU.

2. Vdlj de tre roller som stdmmer bdst med Din yrkesroll som du ONSKAR

den ska vara.

Kvinna

Man

\

Vuxen

Yamma

\'
—

Undervisare

Barnexpert

Kollega

Vakt

\

IUppfosﬁrare

\

Virdare

Personal

Kompis
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Bilaga 3

Kendalls konkordanskoefficient for provning av samvariation mellan an-
stdllningstid och "nuroll", yrke och "nuroll", yrke och dnskeroll.

Variabler U} X

Anstdllningstid 0.64 32 Signifikant $%-nivan
-~ nuroll

Yrke - nuroll 0.53 21.2 Signifikant 5%-nivén
Yrke - &nskeroll 0.82 32.8 Signifikant 5%-nivan

Spearmans rangkorrelation fér provning av samvariation mellan anstidll-
ningstid och likhet i rangordning av "nu" respektive "dnskeroll", mellan
yrke och likhet i rangordning av "nu" respektive "&nskeroll".

Anstdllningstid Rho n

0-1 ar 0.35 9 Ej signifikant

2-3 Ar 0.65 25 Signifikant 5%-nivan

4-5 ar 0.78 18 Signifikant 5%-nivan

6-10 ar 0.85 30 Signifikant 5%-nivan
11 &r 0.75 17 Signifikant 5%-nivan

Yrke

Barnsk&tare 0.78 39 Sigrifikant 5%-nivan

Forskolldrare 0.65 30 Signifikant 5%-nivan
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